B Fiihrungskompetenz
Mitarbeitergesprache fiihren

In diesem Workshop lernen die Teilnehmer, Mitarbeitergesprache konsequent und wertschatzend zu
fihren.
Ein entscheidender Erfolgsfaktor von Fihrung ist die eigene Glaubwiirdigkeit. Ohne die kann kein

Vertrauen entstehen.

Folgende Themen werden bearbeitet:

Gesprachsfiihrung und Kommunikation

Gesprachstechniken
Effektive Gesprachsvorbereitung
Zielgerichtete Gesprachsfiihrung

Kontrolle behalten - auch in schwierigen Gesprachssituationen

Anerkennung und Kritik konstruktiv auflern
Umgang mit Widerstand

Formen der Mitarbeitergesprache

Einzelgesprache
Teamgesprache
Feedbackgesprache

Lob- und Kritikgesprache
Beurteilungsgesprache
Jahresgesprache

Methoden:

Fachlicher Input

Paar- bzw. Gruppenibungen

Selbsttests

Fallbeispiele

ErfahrungsaustauschVideoanalyse (nach Wunsch])

Entwickeln Sie lhren personlichen Fahrplan fir den Umgang mit lhren
Mitarbeitern und erfahren Sie, wie Sie Gesprache zielfihrend und effizient gestalten konnen.



